
46-380 Dobrodzień, ul. Opolska 127
tel. 34 357 51 28, fax 34 351 08 73

novelle@novelle.pl

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
Imię i nazwisko zgłaszającego  

ulica   Nr 

kod pocztowy   –    miejscowość  

telefon  e-mail  

 
Data zgłoszenia wady towaru Nr umowy

   
 Data nabycia towaru

Pieczęć salonu firmowego

L.P. Nazwa produktu № Ilość
Opcje wykończeniowe

Opis uszkodzenia
Tkanina Wybarwienie Uchwyty

Rodzaj reklamowanego towaru:  

Kiedy Klient zauważył wadę towaru: 

Dane reklamowanego towaru i opis uszkodzenia

 Towar znajduje się w salonie (towar dostarczono dnia:  )

 Towar znajduje się u Klienta (towar odebrano dnia:  )

 
 Podpis  przyjmującego reklamację Podpis Klienta

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE   
 Data zakończenia reklamacji

 Reklamacja uznana

 naprawa u klienta 

 naprawa w serwisie 

 wymiana towaru 

 zwrot gotówki 

Gwarancję przedłuża się do dnia:   Nie dotyczy

 Reklamacja nieuznana    
 Powód, inne informacje

  
 Podpis osoby realizującej reklamację Podpis Klienta


